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高齢者が
自分らしく暮らすために

緊急通報サービス
「新・まもるくん」

携帯端末型 高齢者向け緊急通報サービス
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利用者からの感謝の声、続 ！々！

転んじゃった！

まさか！！のための
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“救急”
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つばめ自動車株式会社
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24時間365日、いつでも通報OK。
端末のボタンを押すと最寄りの
つばめサポートドライバーがかけつけます！

外出先でもご利用いただけます。
通常のタクシーもお呼びいただけます。

Q.
A.

どんな人が対象になるの？

つばめグループのドライバーが
みなさまのご要望にスピード対応

ケガや
急病のとき！

外出先で
転んだ！

外で怪しい
物音がする！

ベッドから
落ちた！

トイレで
動けなく
なった！

緊急通報サービス

あんしんネットワーク事業部
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お問合せは

高齢の父が電話に出ないので、
自宅まで見に行ってもらいま
した。横になって休んでいて
電話に気づかなかっただけとの
ことでしたが、何かあったん
じゃないかと心配だったので
代わりに行っていただいて大
変助かりました。

緊急時にも安心

たくさんある資源ごみを一人で捨てに行く
のが大変なので手伝いの依頼をしました。
朝8時という早朝にも関わらず、すぐに
かけつけ手伝ってもらいました。

ごみ捨てにも対応

台所の蛍光灯が切れてしまい、
高くて交換が大変なので相談した
ところ、すぐに蛍光灯を替えに来て
もらえました。

一人で困難な
ことも代行

料
金
表（
消
費
税
別
）

入会金

月額基本料金

かけつけ料金

タクシー料金

0円

2600円
月1回まで無料（20分以内） ※20分を越える場合は10分ごとに500円加算

2回目以降は1500円（20分以内） ※20分を越える場合は10分ごとに500円加算

別途メーター料金（呼んだタクシーに乗った場合）

自立または要支援のお客様が対象です。要介護
の認定を受けているお客様は「かけつけ介護」
（介護保険サービス）をご利用ください。

Q.
A.

対象地域は？

名古屋市全区、名古屋市近郊
※かけつけにお時間が掛かる場合がありますので地域に
よってはお受けできない地域もございます。

Q.
A.

警備員の資格を持つサポートドライバーがかけ
つけます。サポートドライバーは心肺蘇生や
AEDの訓練を受け、市民救急員の資格も取得。
約1,200人在籍しています。

Q.
A.

Q.
A.

新まもるくんにできることは？

生活の中でのお困りごと等「一般の人
にできること」であれば極力承ります。
ごみ捨てや病院の付き添いもお気軽に
どうぞ。

お客様宅にキーボックス（有料）を取り付けるか
最寄りの営業所でお預かり（無料）します。

どんな人が来てくれるの？

鍵はどうするの？

Q.
A.

家族にも連絡してもらえる？

ご契約時に緊急連絡先を登録していただき、
緊急時には弊社よりご報告させていただきます。

新・まもるくん

転倒や体調不良時にも安心
転んでしまい起き上がれ
ないとき、すぐにかけつけ
て助けてもらえました。そ
のあとタクシーで病院に
行きましたが、帰りまで付
き添っていただき安心で
した。

1
2

43

居間で転倒！ つばめタクシーへ緊急通報！

サポートドライバーが
かけつけ！

ボタンを
　長押しするだけ

2丁目の
 Aさん宅より
 通報！

つばめセンターで受信！

機器サイズ
幅 54.6 ㎜
高さ 107.5 ㎜
厚さ 13.8 ㎜
重さ 約112.4 g


